ADATKEZELESI SZABALYZAT

A ZAZIE Bistro&bar , tovabba a Virtu Etterem Kft. zaziebistro.hu honlapjan elérheté egyes
szolgaltatasok 1igénybevételéhez bizonyos esetekben sziikséges lehet, hogy Vendégeink
rendelkezésiinkre bocsassak egyes a személyes adataikat annak érdekében, hogy a
szolgaltatadsainkat igénybe tudjak venni.

Jelen Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az adatkezelési alapelveket, célokat és
egyéb tényeket, amelyek meghatarozzak, hogy a személyes adatokat milyen célbdl, meddig és
hogyan lehet kezelni, és az adatkezelés vonatkozasaban milyen jogérvényesitési és jogorvoslati
lehetdségek allnak a Vendégeink rendelkezésére.

Definiciok: -

- Adatfeldolgozas: olyan, a személyes adatokkal végzett, az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo
barmely tevékenység, amelyet az Adatkezelé nevében hajtanak végre, fiiggetleniil a muveletek
végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az alkalmazéas helyétdl, feltéve,
hogy a tevékenységet az adaton végzik. Ennek megfeleléen adatfeldolgozonak mindsiil az a
természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

- Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa.

- Adatkezel: a Vendég altal megadott adatokat a ZAZIE Bistro&Bar-t is iizemeltetd Virtu Etterem
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: Virtu Etterem Kft.) kezeli, azaz kizarélag a Virtu
Etterem Kft. hozhatja meg és hajthatja végre a Vendégek személyes adataival kapcsolatos
dontéseket.

Adatkezel6 adatai:

= Sz¢ékhely és levelezési cim: 1024 Budapest, Margit korat 5. A. ép. 3. em. 1. ajto 8.

= Cégjegyzekszam: 01-09-299407 (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

» Ad6szam: 25973099-2-41

= E-mail: info@zaziebistro.hu

= Telefonszam: +36 30 651 0316

- Etterem: a ZAZIE Bistro&Bar
= Cim: 1117 Budapest, Dombovari ut 28.
= E-mail cim: info@zaziebistro.hu

= Honlap: zaziebistro.hu
= Telefonszam: +36 30 651 0316

- Szolgaltatas: a Vendég részérél az Etteremben személyesen, valamint a Honlapon keresztiil
tetszés szerint igénybe vehetd szolgaltatds, igy kiilonosen: asztalfoglalds, éttermi fogyasztas,
kérdoiv kitdltése, nyereményjaték, tombola, vendégkartya, hirlevél.



- Vendég: minden olyan természetes személy, aki a Virtu Etterem szolgaltatasait az Etteremben,
vagy a Honlapon igénybe veszi és személyes adatai kezelésre keriilnek az Adatkezelo altal.

- Személyes adat: A Vendégre vonatkozd barmely olyan informaci6, amely alapjan a Vendég
azonositottsaga vagy azonosithatosaga teljesiil. Azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. Az
Adatkezel6 a jelen szabalyzatban adatkezelési célonként kiilon feltiintetett személyes adatokat
gyljti a Vendégrol.

- Szamitégép: minden olyan — az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 188. § 21.
pontja szerinti elektronikus hirk6z16 végberendezésnek mindsiilé —a Vendég rendelkezése alatt 4116
szamitastechnikai eszkdz, mobiltelefon, szamitdgép, tablagép, amely un. cookie-k (adatcsomagok)
fogadésara alkalmas.

- GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz610, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete.

- Cookie: olyan f3jl (adatsor), amit a Honlap latogatojanak Szamitogépén hozhat 1étre a Honlapot
megjelenitd program, és amely informaciokat tarol a Vendégrdl, a Vendég és a webszervere
kapcsolatardl. A cookie hasznalatanak célja a Vendég szamitogépének beazonositasa (felismerése),
az egyszeriibb bongészés biztositdsa és annak nyomon kovetése, valamint a Honlapra latogatok
felhasznalasi szokasainak elemzése, kiértékelése, és ezek nyoman a felhasznaloi élmény javitasa.

- Honlap: az Etterem honlapja virturestaurant.com, valamint minden egyéb, az Etteremhez
kapcsolodd honlap (social media oldalak) a szovegkdrnyezettdl fiiggden kiilon-kiilon vagy
egylttesen

- Adatvédelmi Hatésag: a Nemzeti Adatkezelési és Informacidoszabadsag Hatosag
* Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

* E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

* Honlap: http://naih.hu;

* Telefonszam: +36 (1) 391-1400).

Az Adatkezeld és torvényes képviseldjének elérhetosége

Az Adatkezel0 elérhetdségei:

a) Székhely és levelezési cim: 1024 Budapest, Margit korat 5. A. ép. 3. em. 1. ajto
b) E-mail: info@zaziebistro.hu

c) Telefonszam: 36 20 319 2230

Az Adatkezel0 torvényes képviseldjének neve és elérhetdsége:

a) Név: Moss Gréta Orsolya

b) Levelezési cim: 1024 Budapest, Margit korat 5. A. ép. 3. em. 1. ajtod
¢) E-mail: info@zaziebistro.hu



Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata
Kamerahasznalat

Az Adatkezel$ az Etterem, valamint a Vendégek személy- és vagyonvédelme érdekében az
Etteremben biztonsagi kamerarendszerrel (,,closed circuit television”; CCTV) képfelvételt készit.
A kameras felvételrogzitést, mint adatkezelési célt az Adatkezeld, valamint a Vendégek személy- és
vagyonvédelmi természetli jogos ¢érdekei egyarant indokoljak. A kameras megfigyelés
alkalmazasanak alapja tehat, hogy az Etteremben talalhat6 jelentés értékii ingdsagok, a Vendégek
értékei, illetve az ingatlan vagyonvédelmi céla megfigyelése, tovabba az Etterem teriiletén 16v6
személyi biztonsaganak feliigyelete biztositott legyen. E biztonsagi célok teljesitése érdekében az
Adatkezelé jol lathato helyeken kihelyezett jelzéssel figyelmeztet mind az Etterembe torténd
belépéskor, mind az Etteremben az egyes megfigyelt helyiségekben a kamera alkalmazasara. A
kamerak beallitisai alapjan felvétel kizarolag olyan személyrdl késziil, akivel — az Etterem
szolgaltatasainak igénybevétele okan — az Adatkezelonek relevans kapcsolata all fenn. A kihelyezett
figyelemfelhivo jelzések alapjan a Vendég szamara eldére kiszamithato, hogy milyen célbol, mely
tertileteken torténik az adatrogzités. Az Adatkezel6 a jelen bekezdés szerinti adatkezelés
tekintetében biztositja a ,,jogérvényesités €s jogorvoslat” fejezetben, alabb meghatarozott jogokat
¢s garanciakat a Vendég szamara.

A kamerdk felvételei a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység
szabalyair6l szo6lo 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) szerint megengedett hataridon keresztiil
keriil tarolasra, a felvételek tényleges tovabbi felhasznalasdra kizardlag a személy- ¢és
vagyonbiztonsagot fenyegetd esemény felmeriilése esetében, a hatdsagi, birdsagi eljarasokhoz
sziikséges terjedelemben keriil sor. Mas esetben az Szvtv.-ben meghatarozott idétartamot kovetden
a felvételek torlésre keriilnek. A rogzitett képfelvételeket tehat az Szvtv.-ben foglalt ideig és
kizarolag digitalisan tarolja az Adatkezeld, ezt kovetden pedig torli azokat. A felszerelt kamera
latoszoge mindenkor kizarolag a személy- és vagyonvédelem céljaval 6sszhangban allo teriiletre
iranyulhat ugy, hogy az az emberi méltosagot nem sértheti. Az illemhelyeken kamera elhelyezésére
nem keriil sor. Rejtett kamera elhelyezésére nem keriil sor. Az Adatkezeld (torvényben
meghatarozott esetek kivételével) a felvételeket nem tovabbitja harmadik személynek. A fenti
személy- és vagyonvédelmi érdekek alapjan tehat a kameras megfigyelés, mint adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan az Adatkezeld, valamint a Vendégek jogos
érdeke jelenti. A kamerahasznalattal kapcsolatos részletes adatkezelési szabalyokat, garancidkat az
Adatkezel6 a munkatarsai, valamint a biztonsagi szolgalat szamara kiilon szabalyzatban irja el és
tartatja be.

Hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatbazis, torzsvendég program:

Az Adatkezel6 célja, hogy — 0sszhangban a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § rendelkezéseivel, a
Szolgéltatasra vonatkozéan — idészakosan, az aktualis rendezvényeit, illetve promocioit,
programajanlatait érintéen, illetve szolgaltatasa kapcsan tajékoztatassal keresse meg a Vendéget e-
mail elérhetOségén keresztiil. Jelen adatkezelés jogalapja a Vendég kifejezett és Onkéntes
hozzajaruldsan alapszik, melyet kiilon nyilatkozatban tesz vagy amennyiben e célbdl megadja
személyes adatait. A Grt. 6. § (3) bekezdése alapjan az adatkezelésre az Adatkezel6 mindaddig
jogosult, amig a Vendég hozzajaruldsat vissza nem vonja. A fentiekkel a Vendég hozzajarul ahhoz,
hogy részére az Adatkezeld sms vagy email iizenetet kiildjon az Etterem Szolgaltatsaival
kapcsolatban, jelen bekezdés szerinti célbol. Az éltalanos hirlevél-szolgaltatas keretében kezelt
személyes adatok: név, e-mail cim.



A tozsvendég programban valo részvétel érdekében megadhato személyes adatok: teljes név; e-mail
cim; telefonszam.

A feliratkozas a Vendég részérol barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato
a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozds a hirlevélrol” gomb segitségével, vagy az
info@zaziebistro.hu e-mail cimre kiildott, ilyen targyu lizenettel.

A fentieknek megfeleloen az érintett adatkezelési cél jogalapjat a Vendég onkéntes, hatarozott és
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa képezi a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint.

Kérdéiv (Fogyasztoi elégedettség mérésére szolgalo adatbazis épitése)

Az éttermi szolgaltatasok igénybevétele soran a Vendégnek lehetdsége van egy rovid, a fogyasztoi
elégedettség felmérésére szolgald, papiralapu kérdoiv kitoltésére. Ha a Vendég a kérddiven nem ad
meg személyes adatokat, tigy a kérdéiv anonim moddon, személyes adatok rogzitése nélkiil keriil
feldolgozasra. Egyéb esetekben a kérdoiv kitdltése soran megadhatd személyes adatok: teljes név;
e-mail cim, mobiltelefonszam. Amennyiben a Vendég a kérddiven sajat dontése alapjan megadja
bizonyos személyes adatait, ugy azok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan, azaz
a Vendég kifejezett, onkéntes és tajékoztatason alapuld hozzajarulasan alapul. A Vendég személyes
adatainak megadasat kovetden barmikor jogosult a személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajaruldsanak visszavonasara, melyet kovetden az Adatkezeld a tovabbiakban nem jogosult a
személyes adatok kezelésére. Az Adatkezel6 mindaddig kezeli a megadott személyes adatokat,
ameddig a hozzajarulas visszavonasra nem keriil.

Technikai adatok (cookie) rogzitése

A Honlap, valamint az Etterem wifi-szolgaltatas hasznalata sordn a Vendég személyes adatain kiviil
technikailag rogzitésre keriilnek a Vendég szamitogépének azon adatai (cookie-k), amelyek a
Honlap hasznalata soran generalddnak, €s amelyeket a Honlap megtekintésekor és elhagyasakor (a
Vendég kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil) rogzit (naploz). Ezen adatok célja a Honlap
latogatottsagaval és hasznalataval kapcsolatos statisztikdk készitése, valamint atfog6an a Honlap
informatikai rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az Adatkezeld (jogszabaly altal
kotelezové tett esetek kivételével) nem kapcsolja 0ssze a Vendég személyes adataival, és azokhoz
csak az Adatkezeld és a Rendszergazda munkatarsai férnek hozza. A cookie-t a sajat szamitogépérdl
a Vendég (a bongészd erre szolgdld meniipontjai segitségével) barmikor tordlheti, illetve a
bongészében (jellemzden a ,,Segitség” funkcidval) beallithatja a cookie-k alkalmazéasanak tiltasat
is. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval ugyanakkor a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy cookie-
k nélkiil a Honlap hasznalata nem teljes értékd.

Asztalfoglalas

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a Szolgaltatast igénybe venni kivano személyek
elézetesen telefonon, e-mailben, vagy mas szolgaltatd, a SEVENROOMS INC. (székhely: 228 Park
Avenue South PMB 33706 New York NY 10003, a tovabbiakban: ,,SevenRooms”) altal mikodtetett
internetes asztalfoglalasi rendszer utjan az Etteremben elézetesen, az altala kivélasztott idSpontra
asztalt foglaljanak. Az asztalfoglalds soran a Vendég altal szolgaltatott adatok megadasanak célja
tehat, hogy a Szolgaltatast az altala meghatarozott idépontban igénybe vehessék, az Adatkezeld
altal nyujtott szerzodéses szolgaltatds nyljtasanak lépéseit eziton kérhesse. Ehhez kapcsolodoan
azonositas végett teljes nevét, valamint a kapcsolattartas céljabol telefonszamat, e-mail cimét €s
bankkartya adatait adhatja meg.



Az asztalfoglalast a SevenRooms Inc. altal iizemeltetett rendszer utjan lehet kezdeményezni. A
Virtu Etterem Kft. az asztalfoglalasokhoz kapcsolodd személyes adatok tekintetében adatkezeldnek
mindsiil, a SevenRooms Inc. és a Stripe Inc. pedig adatfeldolgozoként jar el, amely a Virtu Etterem
Kft. utasitasai szerint végzi az adatkezelési muiveleteket. Bizonyos adatok tekintetében a Stripe Inc.
onallo adatkezeloként jarhat el a sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan. A SevenRooms adatkezelési
tajékoztatoja az alabbi linken érhetd el: https://sevenrooms.com/privacy-policy.

A SevenRooms az altala kezelt adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, sziiletési
datum, preferalt kommunikécios nyelv, étrendi korlatozasok.

A SevenRooms az altala kezelt adatokat a vendégkommunikacioé és kapcsolattartas, tovabba a
foglalas biztositasa céljabol Virtu Etterem Kft.-nek atadja, igy ennek vonatkozasaban a Virtu
Etterem Kft. Adatfeldolgozonak minésiil a foglalas alapjan megvalosult éttermi szolgéltatasnyjtas
befejezéséigAz adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés
teljesitése, illetve a szerzodés megkotését megel6zo 1épések megtétele. Amennyiben a Vendég
kiilonleges adatot (pl. ételallergiara vonatkozo informaciot) ad meg, annak kezelése a GDPR 9. cikk
(2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas alapjan torténik

A bankkartya adatok tarolasat a Stripe Inc. végzi, erre tekintettel az asztalfoglalaskor megadott
bankkartya adatok a Stripe Inc. szervereire keriilnek tovabbitasra. Az igy tovabbitott személyes
adatokat a Stripe Inc. az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelelden kezeli. A Stripe
Inc. adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el: https:/stripe.com/en-hu/privacy. A Virtu
Etterem Kft. a Stripe részére megadott adatokhoz nem fér hozza, azokat nem kezeli. Amennyiben
jelentds szamu személybdl 4116 csoport szdmara keriil sor asztalfoglalasra, gy az Adatkezeld eldleg
befizetésétol teheti fliggdvé a sikeres foglalast. Ebben az esetben e-mailben kiild eldlegbekérot az
Adatkezeld, az Erintett pedig bankkartya-adatok megadasaval tudja hitelesiteni foglalasat. Ilyen
koriilmények kozott az Adatkezeld az asztalfoglalast a megadott bankkartya-adatok ellenérzésével,
illetve a bankkartyaval érintett szdmla eldleg 0sszegével torténd megterhelésével véglegesiti. A
kezelt adatok kore a fentieken tul az eléleg alkalmazésa esetén: bankkartya szdma, kibocsatd bank
neve, kartyabirtokos neve, lejarati datum, CVC2 vagy CVV2 kad.

A fentiekre tekintettel a személyes adatok kezelésének jogalapjan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint, a felek kozotti szerzodés megkdtését megel6zo, a Vendég kérésére torténd 1épések
megtétele. A személyes adatokat az Adatkezeld a kivalasztott idOpontban torténd
szolgaltatasnyujtast kovetden is, a

Vendégnek a torlésre iranyulo kéréséig kezeli.

Az asztalfoglalas véglegesitésére a fenti személyes adatok megadasa hianyaban nem kertilhet sor.
Az asztalfoglalds soran a Vendég megadhatja bizonyos, az étkezési szokdsaira vonatkozd
egészségiigyl informaciokat is (példaul ételallergia jelzése), melyek kiilonleges adatoknak
mindsiilhetnek, illetve amelyek kezeléséhez jelen szabalyzat elfogadasaval egyidejlileg kifejezett,
onkéntes ¢€s tajékoztatason alapuld hozzajarulasat adja. Az érintett adatszolgaltatas célja, hogy az
Adatkezeld a szolgéltatds nyujtasa sordn a Vendég egészségiigyi allapotanak megfeleld, ahhoz
igazod6 modon nytjtsa a Szolgaltatast. Az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan, a GDPR 9. cikk
(2) bekezdés a) pontjan alapul.

Rendezvényfoglalas és vendégadat-kezelés

Az Adatkezeld a Virtu Etterem Kft rendezvényeinek adminisztracioja, a foglalasok kezelése és a
vendégadatok nyilvantartasa érdekében a Tripleseat Software, LLC (székhely: 300 Baker Avenue,
Suite 205, Concord, Massachusetts, 01742, USA; elérhet0ség: support@tripleseat.com, +1 (978)
614-0490) altal biztositott informatikai rendszert (SaaS platform) hasznalja.
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Kezelt adatok kore: a Vendég neve, e-mail cime, telefonszama; a foglalas adatai (id6pont, 1étszam,
helyszin); a Vendég altal megadott specialis igények (pl. ételallergia, egyéb megjegyzés); a
fizetéssel Osszefliggd adatok (eldleg, bankkartya-adatok tokenizalt forméban a Stripe Inc.
integracidja révén).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzddés teljesitése, illetve a
szerz0dés megkdtését megel6zo 1épések), valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az
Adatkezel6 jogos érdeke az lizemeltetés, az informatikai biztonsag és a statisztikai célok biztositasa
érdekében). Az ételallergiara vagy egészségiigyi allapotra vonatkozé adatok kezelése a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulason alapul.

Adattovabbitas harmadik orszagba: a személyes adatok az USA-ban talalhaté szerverekre keriilnek
tovabbitasra. Az adattovabbitas jogalapja az EU-US Data Privacy Framework (DPF), valamint az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Standard Contractual Clauses (SCC).

Adatmeg0drzés: az asztalfoglalasi adatokat a szolgaltatdsnyujtast kovetden legfeljebb 1 évig Orizziik
meg, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megorzést ir eld, vagy ha a Vendég korabban torlést kér.
Adatfeldolgozdi mindség: a Tripleseat adatfeldolgozoként jar el, és a személyes adatokat kizarolag
az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezeli.

Telefonos iigyfélszolgalat

Az Adatkezel6 a telefonon érkez6 vendégmegkeresések €s foglalasi igények kezelése, valamint a
panaszkezelés céljabol a QUALITY-CALL Kft. (székhely: 1186 Budapest, Marg6 Tivadar utca 136.
II. emelet 5.; elérhetdség: sales@qualitycall.hu, +36 20 382 2234) szolgaltatasat veszi igénybe. A
QUALITY-CALL Kft. a hivasok soran rogzitett személyes adatokat az Adatkezeld nevében kezeli.
Kezelt adatok kore: a hivo fél neve, telefonszama, e-mail cime (amennyiben megadja), tovabba a
foglalasra vagy érdeklddésre vonatkozo adatok; a hivasrol késziilt hangfelvétel (mindségbiztositasi
¢s panaszkezelési célbol).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzodés teljesitése, illetve a
szerz6déskotést megeldzo 1épések), valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezeld
jogos érdeke az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének biztositasa érdekében). A hangfelvétel
kezelése ezen jogos érdek alapjan torténik.

Adattovabbitas: a személyes adatok kizarolag az Europai Unio teriiletén beliil keriilnek kezelésre,
nem torténik harmadik orszagba irdnyul6 adattovabbitas.

Adatmegoérzés: a hivasrogzitések és a foglalasi adatok megdrzési ideje legfeljebb 1 év, kivéve, ha
jogszabaly hosszabb megdrzési idot ir eld, vagy ha a Vendég panaszaval dsszefliggésben a megorzes
indokolt.

Adatfeldolgozoi mindség: a QUALITY-CALL Kft. adatfeldolgozoként jar el, és a személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld utasitasai alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja: a rendezvényekhez ¢és foglalasokhoz kapcsolddd adminisztracid, a
Vendégekkel valé kommunikacid, a panaszok kezelése ¢és az tligyfélszolgalati hivasok
dokumentélasa.

Adatbiztonsag: az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsdgat technikai ¢€s szervezési
intézkedésekkel garantélja, igy kiilonosen titkositott adatatvitellel, szerepkor-alapt hozzaférés-
szabalyozassal és rendszeres naplozassal.



Jogérvényesités és jogorvoslat
Kommunikacié az Adatkezelével

A Vendég és az Adatkezel6 kozotti kommunikacié telefonon, e-mail utjan, vagy postai tton, illetve
az Etteremben személyesen szoban torténik. Az Adatkezelé erre a célra szolgald e-mail cime:
info@zaziebistro.hu; levelezési cime: 1024 Budapest, Margit korut 5. A. €p. 3. em. 1. ajtd. A Vendég
jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kérjen barmikor arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve amennyiben az adatkezelés folyamatban
van, ugy a Vendégnek hozzaférési joga van a kezelt személyes adataihoz az alabbi terjedelemben.

A hozzaférés keretében az Adatkezelo altal adott, adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kiilénosen az alabbiakra terjedhet ki:

a) az adatkezelés céljai,

b) a kezelt személyes adatok;

¢) az adattovabbitas cimzettjei;

d) az adatkezelés varhat6 id6tartama, vagy ha ezt megallapitani nem lehetséges, ugy az idotartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) a Vendég altal gyakorolhato6 jogok;

f) a Hatosaghoz torténd panaszbenyujtas joga;

g) az Adatkezel? altal gy(ijtott informaciok forrasa, jogalapja.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb a tdjékoztataskéréstdl szamitott egy
hénapon beliil koteles megadni a fenti tajékoztataskérést.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdit a Vendég kérésére
rendelkezésre bocsatja. A Vendég altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld ésszerii mértékii
adminisztrativ koltséget szamithat fel.

a) Az Adatkezeld csak akkor vizsgalja és valaszolja meg a Vendégnek az adatkezeléssel
kapcsolatban kiildott e-mailjét, ha az a Vendég altal kordbban megadott e-mail cimrdl érkezik
(kivéve, ha a Vendég az lizenetben az e-mail cimének megvaltozasara hivatkozik, vagy abbdl a
Vendég személye egyértelmiien beazonosithato).

b) Az Adatkezelé minden, személyes adatot érintd intézkedés megtételérdl a Vendéget késedelem
nélkil, de legkésébb az intézkedés megtételét kovetd egy honapon beliil tdjékoztatja. Ha az
Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Vendég kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja a Vendéget az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a Hatosagnal, €s élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Helyesbités

A Vendég jogosult a személyes adataiban bekovetkezett valtozasrol az Adatkezelot (a fentiek szerint
e-mailben vagy postai levél Utjan) értesiteni. Az Adatkezelé az adatvaltozast a kérelem
beérkezésétol szamitott 8 napon beliil teljesiti. Ha a Vendég a személyes adataiban bekovetkezett
valtozast a Vendég késedelem nélkiil nem jelenti be, annak kdvetkezményeit a Vendég koteles
viselni. Ha a megadott személyes adat a valdosagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére 4ll, a személyes adatot az Adatkezeld automatikusan
helyesbiti.



Adattorlés

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Vendégre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, kiilondsen, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Vendég visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja;

c) a Vendég a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezel?;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel0 a fenti esetkorok fennallasa esetén sem koteles torolni a kezelt személyes adatokat,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz ¢és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldirod, az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

c) statisztikai célbdl vagy archivalas céljabol, illetéleg tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol,
amennyiben a torlés valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozas adatkezelés ellen

A Vendég jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak a jelen szabalyzat szerinti, jogos
érdeken alapuld kezelése ellen (jelen szabalyzat alapjan példaul a kamerds megfigyelés).
A hirlevél-szolgaltatas kizarolag a Vendég kifejezett hozzajarulasan alapul. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek a
Vendég érdekeivel, jogaival ¢és szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbi feltételek egyike teljesiil.

a) a Vendég vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és a Vendég ellenzi a személyes adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelési cél teljesitéséhez, de
a

Vendég igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;



d) a Vendég tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e a Vendég
jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala keriil, igy az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak a Vendég hozzajarulasa mellett, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, fontos kozérdekbol lehet kezelni. Amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasra
keriil, ugy a korlatozast kérelmezo Vendéget az Adatkezel0 eldzetesen értesiti e tényrol.

Adathordozhatdésaghoz valo jog

A Vendég hozzajarulasa alapjan, illetleg a szerzddés teljesitése érdekében kezelt személyes adatok
tekintetében a Vendég jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban atadja
szamara, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. E jog gyakorlasara kizarolag a hozzajarulason vagy szerzddés teljesitése jogalapjan
kezelt személyes adatok tekintetében van mod.

A Nemzeti Adatkezelési és Informacioszabadsag Hatésag eljarasnak kezdeményezése

A Vendég a Hatosagnal bejelentés utjan vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A Hatosag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi €s viseli.
A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatosag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyéaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd kéri, kilétét
a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgélat nem folytathato le.

Birdsag elotti jogérvényesités

A Vendég a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat, a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A perre foszabaly szerint a Virtu Etterem Kft. székhelye szerinti
torvényszék illetékes, de az — a Vendég vélasztasa szerint — a Vendég lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A torvényszék illetékessége a www.birosag.hu
honlapon talalhato ,,Birdsadg keresd” alkalmazassal ellendrizhetd. A torvényszék az iigyben soron
kivil jar el.

Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 a Vendég személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével:

a) a Vendégnek, illetve masnak kart okoz, koteles azt megtériteni (kartérités);

b) a Vendég személyiségi jogat megsérti, a Vendég az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valdo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a Vendég személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével



okozott jogsérelem a Vendég (karosult) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szdrmazott.

Vegyes rendelkezések

33. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot egyoldalian modositsa. Az
Adatkezel6 a modositasrol a Vendégeket a honlapon torténd kozzététellel, valamint az Etteremben
kifiiggesztett tajékoztatassal értesiti.

34. A Szabalyzatra a magyar jog szabalyai alkalmazandok.

35. A Szabalyzat 2025. oktober 1. napjatél hatalyos. A Szabalyzat megtalalhaté a
virturestaurant.com honlapon, valamint jol lathato helyen, kifiiggesztve az Etteremben is.

Budapest, 2025. oktober 1.

10



